La CDU c'est quol ?

La Commission Des Usagers (CDU) permet de faire le lien entre la Clinique Médicale du Centre et ses usagers.
Son rble essentiel est de veiller au respect et a la promotion des droits des usagers (patients, proches, familles).
Dans le cadre de ces missions, elle peut étre amenée a examiner les plaintes ou réclamations émises par les patients.

La CDU :
e Veille au respect des droits des usagers

e Veille au respect et a 'amélioration de la qualité de I'accueil et de la prise en charge des patient(e)s et des proches
e Veille a ce que vous puissiez, exprimer vos remarques aupres des responsables de la Clinique

e Contribue par ses avis et propositions a I'amélioration de la qualité et de I'accueil et a la prise en charge des patients et
leurs proches

La CDU se réunit 4 fois par an et traite un grand nombre de points comme des statistiques (questionnaires de

satisfaction), étude des plaintes et reclamations, présentation des difféerents projets, échanges autour de certaines
difficultés de prise en charge...

Les représentants des usagers (RU) sont les porte-paroles des usagers, ce sont des membres d'associations désignés par
'’Agence Régionale de Santeé (ARS) tous les 4 ans.

A la Clinique Médicale du Centre, nous avons décidé d'intégrer aux membres de la CDU, 2 membres élus des clubs
thérapeutiques.

Composition de la CDU

Prénom Nom Fonction Poste a la CDU
Sylvia PICHONNEAU Psychologue Présidente
Juliette CAPDEVIELLE-DUSSAILLANT Responsable qualité Secrétaire
Alice ROUSSEAU Psychiatre Médiatrice médicale titulaire
Luciana VOLCO Psychologue Médiatrice non médicale titulaire
Annick FESNEAU RU UNAFAM Médiatrice non médicale suppléante
Benoit FAUCHEUX Directeur administratif
Antoine FONTAINE Directeur médical
Héléne ROUILLON IDE
Yann FREREUX Aide-soignant
Laurie RENAULT RU UDAF
Patients des Clubs Thérapeutiques

Joindre la CDU ? Vos représentants des usagers (RU)
Service qualité : rag@saumery.fr ou 02.54.51.28.24 % Annick FESNEAU - représentante de ITUNAFAM
Représentants des usagers : ru.saumery@gmail.com Laurie RENAULT - représentante de 'UDAF




