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La clinique
est un lieu de soins.

Le présent reglement intérieur, élaboré en
accord avec les droits des patients, définit
les obligations et devoirs nécessaires a leur
prise en charge et au respect des regles
d'organisation et de fonctionnement
de |'établissement.

Ses articles ont pour objet et finalité
d’assurer le bien-étre et la sécurité des
personnes qui sont accueillies ou prises en
charge par la clinique ainsi que de garantir
le respect des regles
de fonctionnement et de sécurité propres
a tous et a chacun. A ce titre, il est
demandé a toute personne présente dans
I'enceinte de la clinique de s’y conformer.

En accord avec I'équipe médicale,
la direction se réserve le droit d'exclure
toute personne quiy contreviendrait.



LES EFFETS PERSONNELS

Le patient est invité a n'apporter que des objets
strictement utiles a son hospitalisation. Les chambres
n'étant pas équipées de coffres et ne fermant pas a

clef, tout objet de valeur doit étre remis au bureau des
admissions contre recu. Un cadenas peut étre ajouté au
placard de chaque chambre.

La responsabilité de la Clinique Médicale du Centre ne
saurait étre engagée en cas de perte, vol ou détérioration
s'ils n‘ont pas été remis a un professionnel contre recu.

Dégradation du matériel : toute réparation suite a une
dégradation de matériel sera facturée au patient. Les
emprunts/préts d'argent, d’affaires, de matériel sont
fortement déconseillés. La clinique ne sera pas tenue
responsable en cas de non restitution des sommes ou
des objets dus.

TENUE, COMPORTEMENT

Les patients sont priés d’avoir une tenue
vestimentaire correcte et de bien vouloir observer les
recommandations prodiguées par I'équipe.

De méme, il convient d’adopter en toutes occasions
un comportement correct, décent, respectueux des
autres, de leurs interventions et de leurs missions, et
ce, qu'il s'agisse des patients, visiteurs, professionnels
ou intervenants a quelque titre que ce soit.
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La clinique facturera au/a la responsable toute dégradation
des locaux ou du matériel.

Nous rappelons qu'il est formellement interdit d'introduire
au sein de I'établissement toute arme, substance, ou objet
illicite ou dangereux et susceptible de porter atteinte a la
sécurité des personnes.

Ainsi, toute consommation de drogue et d'alcool est
rigoureusement interdite au sein de la Clinique médicale
du Centre.

Il n'est en aucun cas autorisé a pénétrer dans les locaux de
la Clinique Médicale du Centre en état d'ébriété.

En cas de suspicion d'état d'ébriété, il peut étre fait recours
aux tests biologiques appropriés. De méme, nous
rappelons qu'il est formellement interdit de fumer dans les
locaux. Des abris fumeurs sont mis a disposition.

Les relations sexuelles ou actes de violences (verbales,
physiques, sexuelles) sont strictement interdites au sein de
I'établissement.

USAGE DES TELEPHONES
ET ORDINATEURS

L'utilisation des téléphones portables, ordinateurs,
équipements de téléphonie et par extension tout autre
équipement sonore ou lumineux est soumis

a réglementation interne. Leur utilisation ne doit pas
entraver le fonctionnement de I'établissement ni
porter atteinte a votre projet de soin.

Réseaux sociaux :

- interdiction de prendre des photos de la Clinique
et des patients, de les poster sur les réseaux sociaux
quels gu'’ils soient.

- interdiction de créer des groupes publics sur les
réseaux sociaux impliquant le nom de la clinique.

- interdiction d'utiliser les réseaux sociaux méme
personnels pour évoquer la prise en charge des
patients de la clinique.
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LA CHAMBRE L’HYGIENE

Il est impératif de se conformer aux mesures de sécurité
et d’hygiéne telles que définies par I'établissement, ainsi
que d'observer scrupuleusement toutes les demandes
et recommandations formulées en ce sens.

La chambre est un lieu privé,
réservé a ses seuls occupants.
Il incombe au patient d'en
respecter la bonne tenue, tout
comme d'en assurer I'hygiene,
en collaboration avec I'équipe
de soins. A ce titre, le stockage
et la consommation de
nourriture y sont strictement
interdits.

LES REPAS

Les repas sont servis collectivement en salle a manger
spécialement affectée a cet usage.

Les menus du jour sont affichés sur le tableau en salle
a manger.

Des régimes spécifiques peuvent étre adaptés, sur
prescriptions médicales ou selon votre culte ou
conviction.

Merci d'en faire part a I'équipe dés que possible.




LES SORTIES

VOS SORTIES PONCTUELLES
Pour les mineurs, les sorties
non accompagnées seront
interdites sans autorisation
des responsabkes légaux.

Toute sortie de I'établissement est soumise a autorisation
médicale, a autorisation du responsable |égal si applicable
et doit étre validée par I'équipe de soins.

Afin de prévenir un éventuel gaspillage de nourriture,
vous devez prévenir les cuisines 48h a I'avance.

Il est demandé de bien vouloir se présenter a un membre
de lI'équipe avant votre départ ainsi qu’a votre retour.

VOS PERMISSIONS DE SORTIE
Les permissions de sortie de
24 ou 48h sont a formuler

par écrit aupres du bureau
des admissions au moins une
semaine avant le départ.
Merci de vous présenter a
I'infirmerie avant votre départ
et dés votre retour.

VOTRE FIN DE SEJOUR

N'oubliez pas d’anticiper votre départ en récupérant
vos effets personnels auprés des différents services
concernés. Vous devez bien entendu signaler votre
départ au bureau des admissions.
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LES VISITES

L'accueil des visiteurs est soumis a autorisation

médicale.

Les visiteurs ne doivent pas géner le fonctionnement

de la Clinique Médicale du Centre et ne doivent pas
entrer dans les chambres des personnes hospitalisées. Nous
vous rappellons que les visiteurs sont priés de se présenter
au bureau de l'infirmerie dés leur arrivée, ainsi que

de se conformer aux régles de fonctionnement de
I'établissement.

Nous rappelons aux visiteurs que l'accés aux salles de
soin et aux chambres leur est interdit.

Il est interdit aux visiteurs d'introduire a la Clinique
Médicale du Centre des boissons alcoolisés, des

produits toxiques ou toutes substances illicites et

objets dangereux.

Il est interdit de fumer dans les locaux de la Clinique
Médicale du Centre.

Des espaces de convivialité sont mis a votre disposition.




L’INFORMATION DU PATIENT
DROITS ET DEVOIRS

La Clinique Médicale du Centre garantit la
confidentialité des informations qu'elle détient sur les
personnes hospitalisées. Il est d ‘usage de pratiquer le
secret partagé entre professionnels.

Le secret médical n'existe pas a I'¢gard du patient.
Aucune personne non habilitée par le patient lui-
méme ne peut y avoir acces.

Toute personne a le droit d'étre informée sur son état
de santé, sous réserve des dispositions de l'article L
1111-5 du Code de la Santé Publique.

Le patient et ses proches sont également tenus d’un
devoir d'information envers le médecin lorsque
celui-ci a besoin de disposer de toutes les indications
nécessaires pour délivrer les soins requis.

Une information conforme du patient et de ses
représentants légaux leur permet de donner un
consentement « libre » et « éclairé » aux actes de soins
prodigués.

Le consentement du patient doit étre
systématiquement recherché s'il est apte a exprimer sa
volonté et a participer a la décision.
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SECURITE

Les régles de sécurité visent a assurer le calme et la
tranquillité des usagers ainsi que la protection des
personnes et des biens contre les risques d’'origine
intentionnelle ou accidentelle, dus a des malveillances,
des défaillances, des facteurs naturels et susceptibles
de nuire a la permanence, a la s(reté et a la qualité

des prestations d’accueil et de soins que la Clinique
Médicale du Centre assure a ses usagers.

Elles visent également a protéger les personnels et leur
outil de travail ainsi que le patrimoine hospitalier et
son environnement. Elles doivent en permanence étre
proportionnées aux besoins du site.
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VEHICULES PERSONNELS

Leur utilisation est soumise a autorisation préalable.

Sur avis médical, les clefs peuvent étre remises a l'infirmerie
des votre arrivée. Leur stationnement est autorisé dans
I'enceinte de I'établissement a condition de pouvoir
justifier d'une assurance conforme a la législation en
vigueur.

. "
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Au-dela du présent reglement intérieur ainsi que des
dispositions particuliéres inhérentes aux personnes
mineures et majeures sous tutelle, nous rappelons que
des dispositions et recommandations spécifiques et
réévaluables a tout moment peuvent étre proposées
par I'équipe de soins afin de mener a bien votre projet
personnel.
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