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Dispositions générales

La Maison d’Artémis propose :
* Une activité d’hospitalisation de jour pour des jeunes patients (11-17 ans) du Loir-et-
Cher et alentours,
* Une activité de guidance familiale et de thérapie familiale,
* Une activité de guidance professionnelle pour les partenaires gravitant autour des
jeunes accueillis.

Elle a pour fonctions :

* Accueillir des mineurs dont I'état requiert des soins dans un cadre adapté,

* Assurer une continuité des soins pour des mineurs résidant dans le département du
Loir-et-Cher,

* Prévenir des situations de crises,

« Eviter une rechute,

* Proposer une transition pour I'autonomisation et la réinsertion.

L’Accueil et |la prise en charge des usagers

* ’Admission

Aprés accord de la Commission d’Admission pour une hospitalisation de Jour, suite au dépét du
dossier de demande d’admission, des dates d’entretien vont étre programmé avec vous.

Lors de 'admission administrative, le responsable lIégal doit apporter les documents suivants :
« Piéces d'identité de 'enfant et de son responsable légal, (pas de photocopie)
« Carnet de santé du jeune (pas de photocopie)
« Carnet de vaccination du jeune (pas de photocopie)

* L’Accueil

Dés votre arrivée, vous étes accueilli(e) par un professionnel de I'équipe de soin.
Une visite accompagnée de présentation et d’affectation des lieux est systématiquement programmeée.

Vous serez présenté aux personnels et aux patients.
Une information vous sera délivrée sur le fonctionnement et les régles de cette unité de soins.

Un livret d’accueil est remis, il contient les informations suivantes :

» Mentions obligatoires et réglementaires,

« pratiques et utiles,

« conditions de séjours,

* engagements et régles de vie,

« organisation, permanence et continuité des soins,
« charte de I’enfant hospitalisé.

L'établissement est engagé dans un processus d’évaluation continu de la « Qualité et Sécurité des
Soins ». Dans cet objectif, nous vous remercions de répondre au questionnaire de satisfaction joint
au présent livret d’accueil, ou toute autre enquéte ponctuelle que nous serons amenés a vous proposer.
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+ Conditions de séjour

Le comportement des visiteurs

Les visiteurs ne doivent pas géner le fonctionnement de la Maison d’Artémis.

Il est interdit aux visiteurs d’introduire a la Maison d’Artémis des boissons alcoolisés, des produits
toxiques ou toutes substances illicites et objets dangereux.

Il est interdit de fumer dans la Maison d’Artémis.

Les mineurs étant de principe soumis a I'autorité parentale, aucune indication par téléphone (ou
d’'une autre maniéere) sera communiquée sur la présence et/ou I'état de santé du mineur hospitalisé.

Le comportement des patients

Les patients sont priés d’avoir une tenue vestimentaire correcte et de bien vouloir observer les
recommandations prodiguées par I'équipe.

De méme, il convient d’adopter en toutes occasions un comportement correct, décent, respectueux
des autres, de leurs interventions et de leurs missions, et ce, qu’il s’agisse des patients, visiteurs,
professionnels ou intervenants a quelque titre que ce soit.

Il est impératif de se conformer aux mesures de sécurité et d’hygiéne tels que définies par I'éta-
blissement, ainsi que d’observer scrupuleusement toutes les demandes et recommandations
formulées en ce sens.

Ace titre, on rappelle qu'il est formellement interdit d'introduire au sein de I'hdpital de jour toute arme,
substance, ou objet illicite ou dangereux et susceptible de porter atteinte a la sécurité des personnes.
Ainsi, toute consommation de drogue et d’alcool est rigoureusement interdite au sein de la Maison
d’Artémis.

De méme, on rappelle qu’il est formellement interdit de fumer dans les locaux.

Les relations sexuelles sont strictement interdites au sein de I’établissement.

Les effets personnels

Le patient est invité a n’apporter que des objets strictement utiles a son hospitalisation.

Tous objets de valeur doivent rester a la maison.

Les téléphones portables sont déposés a I'accueil dés I'arrivée des jeunes.

La responsabilité de la Maison d’Artémis ne saurait étre engagée en cas de perte, vol ou détérioration.

Les repas

Les repas sont servis collectivement en salle a manger spécialement affectée a cet usage.
Les menus sont affichés pour la semaine.

Des régimes spécifiques peuvent étre adaptés, sur prescriptions médicales ou selon votre culte
ou conviction. Merci d’en faire part en préadmission a I'équipe.

* Les sorties

Les sorties thérapeutiques sont des objectifs du projet de soins personnalisé.
Elles sont programmeées et encadrées, accompagnements spécifiques par des professionnels
compétents.

Les patients mineurs ne sont autorisés a sortir de I'Hopital de jour, qu’accompagnés d’'un adulte
responsable (représentant légal, taxi...).

Toutefois et en cas de force majeure, le jeune pourra quitter seul I'établissement sur autorisation
parentale écrite.

La sortie définitive

Lorsque I'état de santé du jeune ne justifie plus des soins en hospitalisation, la sortie définitive
sera programmeée.

Cette sortie, emprunte le processus de la « préparation de la sortie » - (propositions du projet
de continuité et coordination du parcours du jeune, entretiens, validation, accompagnement du
patient et de son entourage).

Les documents nécessaires a la coordination et continuité des soins seront remis au représentant légal.
Les professionnels de I'entourage proche du jeune patient seront informés de sa sortie, selon les
dispositions légales et nécessaires pour engager un parcours de soins coordonné.

Refus de soins

Dans tous les cas, il convient :

« d’informer le représentant Iégal du patient mineur des risques encourus par celui-ci en
cas de refus de soins,

« de tenter de convaincre du caractére indispensable des soins proposés et de dresser
un compte-rendu détaillé de I'entretien dans le dossier du patient,

« s’il maintient son refus, deux situations doivent étre distinguées.

Lorsque le refus de soins du responsable légal du mineur ne risque pas d’entrainer des consé-
quences graves pour la santé de ce dernier, il doit étre respecté.
En pareille circonstance, il est recommandé, dans le silence des textes,

« de lui faire signer un document constatant son refus d’accepter les soins proposés (ou
de dresser un proces-verbal constatant son refus de signer ce document),

* prononcer la sortie du mineur, sauf urgence médicalement constatée nécessitant
d’autres soins.

Si le refus de soins du responsable légal du mineur risque d’entrainer des conséquences graves
pour la santé de ce dernier, le médecin doit délivrer les soins indispensables. La saisine du
procureur de la République est recommandée de sorte qu’il provoque les mesures d’assistance
éducative qui s'imposent.

Sortie en cours d’hospitalisation

Le mineur doit étre confié a I'un des titulaires de I'autorité parentale ou a une tierce personne
autorisée. Dans cette seconde hypothése, il est conseillé de demander un écrit du représentant
Iégal du mineur et de s’assurer de l'identité de la tierce personne avant de lui confier le mineur.



La sortie contre avis médical

La conduite a tenir est identique a celle préconisée en cas de refus de soins :

* Informer le représentant Iégal du patient mineur des risques encourus par celui-ci en
cas de sortie contre avis médical,

* Tenter de convaincre du caractére indispensable des soins proposés et du maintien
de I'hospitalisation,

* Dresser un compte-rendu détaillé de I'entretien dans le dossier du patient :

» Sila sortie contre avis médical ne présente pas de risque grave pour la santé du mineur :

« Faire signer a son représentant légal un document constatant son refus d’accepter les
soins proposeés et sa volonté de mettre fin al’hospitalisation du mineur contre avis médical,
ou

* Dresser un procés-verbal constatant son refus de signer ce document et prononcer
la sortie du mineuir,

« Si la sortie contre avis médical risque d’entrainer des conséquences graves pour la
santé du mineur :
* Refuser de prononcer la sortie, délivrer les soins indispensables et saisir I'autorité
judiciaire.

* En cas de sortie d’'un mineur a I'insu de I'unité de jour, les personnes exercant 'autorité
parentale sont immédiatement prévenues. En paralléle, les autorités de police sont
contactées en vue d’effectuer d’éventuelles recherches.

La sortie a I'insu du service

En cas de fugue d’un patient mineur, il convient de mettre en ceuvre les mesures suivantes sans
délai :
« Constater la fugue et entreprendre des recherches dans I'établissement et son envi-
ronnement immédiat ;
* Prévenir les titulaires de l'autorité parentale et informer l'autorité judiciaire.

* Dispositions particuliéres
Les patients mineurs

L'admission d’un mineur est prononcée a la demande des peres et meres, du représentant Iégal, de
I'autorité judicaire, du service de I'aide sociale a I'enfance, de la direction générale de la solidarité
du conseil général du Loir-et-Cher, des professionnels de santé du Territoire.

Les patients étrangers

Les personnes de nationalité étrangére sont admises a la Maison d’Artémis dans les mémes
conditions que les ressortissants frangais.

Si elles ne présentent pas de justificatif de prise en charge, elles doivent verser avant 'admission
la provision pour frais de traitement.

Les ressortissants d’un pays membre de I'Union Européenne bénéficient des mémes droits que
les assurés sociaux.

lls doivent lors de leur admission présenter la carte internationale de sécurité sociale ou les for-
mulaires internationaux normalisés attestant de la prise en charge financiére des soins.



Dossier médical, droits et information du patient
* Le dossier médical

Le dossier du patient contient 'ensemble des éléments liés au séjour du patient.

Il est conforme aux dispositions de I'article R.1112-2 du Code de la Santé Publique.

Le dossier du patient est la propriété de I'établissement.

Il est de structure unique identifié sous un numéro unique : numéro IPP dont la source est le
progiciel Hopital Manager.

En conséquence, toute piéce et toute information du dossier se rapporte a cet identifiant unique.

Le contenu du dossier

Un dossier médical est constitué pour chaque patient hospitalisé a la Maison d’Artémis.
Il comporte a minima les éléments suivants :

* (1) informations :

* Visites de préadmission et d’admission,

 Consultations médicales,

* Entretiens avec les professionnels de santé et socio-éducatif,

* Projet de soins personnalisé (PPS) — (objectifs thérapeutiques et éducatifs),

* Tragabilité des prises en charge multi professionnelles et pluridisciplinaires au
cours du sejour hospitalier,

* Traitement médicamenteux,

* (2) Projet de sortie et coordination du parcours.

* (3) les informations portant la mention « recueillie auprés de tiers » ne seront pas
communicables.

* L’information du patient

Le secret médical n'existe pas a I'égard du patient.
La Maison d’Artémis garantit la confidentialité des informations qu’elle détient sur les personnes
hospitalisées. Aucune personne non habilitée par le patient lui-méme ne peut y avoir acces.

L'obligation d’informer

Toute personne a le droit d’étre informée sur son état de santé.

Cette information incombe a tout professionnel de santé dans le cadre de ses compétences et dans
le respect des regles professionnelles qui lui sont applicables. Cette information est délivrée au cours
d’un entretien individuel.

Les droits des mineurs sont exercés selon les cas par les titulaires de I'autorité parentale.

Ces demiers regoivent I'information prévue par le présent article, sous réserve des dispositions de
l'article L 1111-5 du Code de la Santé Publique.

Les intéressés ont le droit de recevoir eux-mémes une information et de participer a la prise de décision
les concernant, d’'une maniere adaptée soit a leur degré de maturité soit a leur faculté de discernement.

La loi du 4 mars 2002 a étendu la possibilité pour le mineur de garder le secret sur son état de
santé et les soins dispensés pour tout traitement ou intervention qui s'impose pour sauvegarder
la santé du mineur.

Le médecin doit dans un premier temps s’efforcer d’obtenir le consentement du mineur a la
consultation du ou des titulaires de 'autorité parentale.
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S’il maintient son opposition, le médecin peut alors mettre en ceuvre le traitement ou I'intervention
sous réserve que le mineur se fasse accompagner d’'une personne majeure de son choix.

En pratique, il appartient a I'établissement de prendre les précautions suivantes :

» S’assurer au préalable que les conditions posées par le législateur sont remplies (soins
qui s'imposent pour sauvegarder la santé du mineur, entretien avec le mineur pour
l'inciter a consulter ses représentants légaux...) ;

« Vérifier que le mineur est effectivement accompagné d’une personne majeure, sachant
que 'établissement ne peut pas, selon nous, lui demander de prouver sa majorité, ni
méme lui demander son identité.

* En cas de doute sur I'dge de 'accompagnant, il parait opportun de saisir I'autorité
judiciaire ;

* Informer que le service que le mineur a décidé d’opposer le secret a ses représentants
légaux, et ce, afin d'éviter une révélation intempestive de sa présence dans 'établissement,

* Inscrire dans le dossier médical du mineur que les soins délivrés dans le cadre du
secret opposé aux représentants légaux n'auront pas a étre révélés a ces derniers
postérieurement, a I'occasion par exemple d’'une demande de communication de
dossier médical du mineur.

Le patient et ses proches sont également tenus d’un devoir d’information envers le médecin lorsque
celui-ci a besoin de disposer de toutes les indications nécessaires pour délivrer les soins requis.

* Le consentement aux soins

Une information conforme du patient et de ses représentants Iégaux leurs permettent de donner
un consentement « libre » et « éclairé » aux actes de soins prodigués.

Le consentement du mineur

Il doit étre systématiquement recherché s'il est apte a exprimer sa volonté et a participer a la décision.
Dans le cas ou le refus d’un traitement par la personne titulaire de I'autorité parentale risquerait d’en-
trainer des conséquences graves pour la santé du mineur, le médecin délivre les soins indispensables.

* Les données faisant I'objet d’un traitement informatisé

Les déclarations a la Commission Nationale de I'Information et des Libertés (CNIL) des

fichiers informatisés

Chaque « producteur » de fichiers informatisés comprenant des données nominatives doit effec-
tuer une déclaration préalable a la CNIL.

Ces déclarations doivent permettre :

« D'identifier 'organisme déclarant,

* De préciser le service chargé de I'exploitation du traitement,

* D’'indiquer le nom de I'application et les différentes populations susceptible de I'utiliser,

» De dégager la finalité premiére du traitement,

* De repérer le service auprés duquel doit s’exercer le droit d’acces,

» D’exploiter les principales fonctions de I'application, les catégories d’informations
traitées, la liste des destinataires internes et externes.

Chaque modification substantielle d’'une application doit donner lieu a I'actualisation de la décla-
ration de la CNIL correspondante.
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Approbation, disposition et mise a jour du reglement intérieur

En concertation avec les Représentants des Usagers des Associations (UNAFAM Blois et UDAF
Blois), siégeant au sein de la CDU de la Clinique Médicale du Centre et dans le cadre de ses activités,

Le présent reglement intérieur, sera porté réguliérement a l'ordre du jour de ses réunions pour propo-
sition de modifications et/ou validation.

Il prend effet en date du 16 novembre 2015, date d’ouverture du Centre Thérapeutique.

Le présent reglement intérieur est tenu a disposition des professionnels et des Usagers.
Il fera I'objet de mises a jour régulieres, conformément a la réglementation en vigueur et tiendra compte
de toutes évolutions des dispositions légales ou réglementaires..

JE SOUSSIGNE(E) ..tttk e , patient & la Maison
d’Artémis,

Atteste :
* Avoir regu les informations nécessaires a la compréhension de ces documents,
* Approuver les présents, livret d’accueil et reglement intérieur.

Date :
Signature :

Lo T TS To =Y (=) TP , responsable légal,

Atteste :
* Avoir regu les informations nécessaires a la compréhension de ces documents,
* Approuver les présents, livret d’accueil et reglement intérieur.

Date :

Signature :

Exemplaire a remettre au secrétariat aprés signatures
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